ARNAS

COMMUNE D’ARNAS

REGISTRE D’ACCESSIBILITE DES ETABLISSEMENTS
RECEVANT DU PUBLIC

SALLE POLYVALENTE RENOIR
Parking de la Halle
69400 ARNAS

Dossier comportant :

- Fiche de synthese
- Attestation d’accessibilité

- Fiche plaquette « Bien accueillir les personnes
handicapées »
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E de I’établissement

Bienvenue
SALLE RENOIR : accueil de public pour salon, spectacle ou manifestation
privée

=  Le batiment et tous les services proposés sont
accessibles a tous

U oui B-nen

=  Le personnel vous informe de |'accessibilité du
batiment et des services
Pas de personnel dans cet établissement

al Formation du personnel d’accueil aux différentes situations de handicap

— Le personnel est sensibilisé. a
C'est-a-dire que le personnel est informé de la nécessité

d’adapter son accueil aux différentes personnes en situation

de handicap.

— Le personnel est formé. Q
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation pour un accueil des différentes
personnes en situation de handicap.

— Le personnel sera formé. |
A Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé Uoui B-nen

- Le personnel connait le matériel U oui Bnen

Contact : MAIRIE D’ARNAS 04 74 65 07 84 contact@mairie-arnas.fr

N° SIRET : 216 900 134 00018
Adresse : 2 SQUARE DU SOUVENIR 69400 ARNAS

)
ﬁ:
) Consultation du registre public d’accessibilité :

ﬁ a I'accueil % sur le site internet


mailto:contact@mairie-arnas.fr
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E l Récépissé de dépdot du document

“Liberté « Egalité « Franrnité . o ,
REPUBLIQUE FRANGAISE tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
RS A pour un établissement recevant du public
Ministere charge ;
rendu accessible

de la construction

entre le 1er‘jariviér 2015 et le 27 septembre 2015

Madame, Monsieur,
Vous avez déposé un document tenant lieu d'agenda d'accessibilité programmée (Ad'ap) pour un établissement

recevant du public rendu accessible entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015.

Le délai d'instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.

* Toutefois, 'administration peut vous écrire pour vous indiquer qu'il manque une ou plusieurs piéces & votre
dossier ou vous demander des éléments complémentaires si elle estime insuffisamment probantes les piéces
transmises. '

- Dans ce cas, le délai d'instruction de deux mois ne commencera & courir qu'a partir de la date de réception de la
derniére piéce ou élément manquant (cf. article R. 111-19-47 du code de la construction et de I'habitation),

- Si toutes les piéces n'ont pas été fournies dans les deux mois suivant la demande de piéces manquantes, votre

demande sera automatiquement rejetée.
En cas de refus de ce document, la décision précisera le délai qui vous est laissé pour présenter un Agenda |
d'accessibilité programmée. ’ a
= Votre dossier est complet : la décision relative & votre demande sera prise dans le délai de deux mois. A défaut
de décision expresse dans ce délai, le document tenant lieu d'Ad'ap pour votre établissement est considéré

comme approuve.
Aprés approbation par décision du Préfet, ce document vaudra Agenda d'accessibilité programmée.

(A remplir par les services préfectoraux)’

N° de I'Ad'ap-S : 086838 0A3 A5 S__Q__.E'Q@

Saolle polyvalenre . 2S00 oote ae longqetdard - ARNASR

Identité et adresse du demandeur: Qnmm 3’ Awaas - 2 Sqeaora Aua %na.uxm,.n_,
63Ucc ARNAS

Date de dép6t de la demande :
" - —— 40025 —

Le document tenant lieu d’Ad'ap est approfiyé & défaut de réponse dans le délai de deux mois sous réserve des
dispositions exposées ci-dessus

DIRECTION DEPARTEMENTALE
des TERRITOIRES du RHONE
Service Batiment Durablelchps‘sleIlé
Unité Accessibilité
165 rue Garibaldi - CS 33862
69401 LYON CEDEX 03

Cachet de la préfecture, date et signature,

Robert coﬁf&f

2 3 NOV. 2015

By
"'Délais et voies de recours : Le délai de recours devant le tribunal administratif compétent est de deux mois 3
compter de la décision approuvant ou non le document tenant lieu d'Agenda d'accessibilité programmée ou, en cas

de décision tacite, & compter de la date a laquelle la décision aurait di &tre notifiée (dés lors que le dossier avait été

complété). -



E l Document tenant lieu d’Agenda d'accessibilité @

Libertd » Egalité » Fraternité programmée N° 15247+01
REPENLIQUS FRANCAISE pour un établissement recevant du public

Ministére chargé rendu accessible entre le 1er janvier 2015 7
i et le 27 septembre 2015 N -\/,)

Article R.111-19-47 du code de la construction et de I'habitation (CCH) |

Cadres1a3 informations nécessaires a I'instruction du document

Cadres4et5 informations attestant de la conformité de I'établissement au regard des obligations d'accessibilité
Cadre 6 engagement du (des) demandeur(s)

Cadre réservé

Vous pouvez utiliser ce formulaire si : : ;
aux services préfectoraux

Vous souhaitez déposer un document tenant lieu d’Agenda d'accessibilité N°de PAd'AP - S
programmée pour un établissement recevant du public (ERP), non conforme
aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 mais qui I'est devenu,

- soit aprés la réalisation de travaux, aux régles applicables a la date a lagquelle
|'autorisation de travaux a été obtenue,

. o ; . o . oy Date de réception en préfecture :
- soit, le cas échéant, sans nécessiter d'actions de mise en conformité, aux :

régles d’accessibilité aux régles applicables a la date du 27 septembre 2015
Ce document vous permet d’accomplir les formalités nécessaires.

1. Identité du demandeur sila demande est présentée par plusieurs personnes. indiquez leurs identités sur papier libre
Vous étes un particulier Madame [ Monsieur [

Nom, prénom Date de naissance

Vous étes une personne morale
Raison sociale et Dénomination EOorH{uVE N ARVAS

N° SIRET 1€ Gon ARMOOoAY
Représentant de la personne morale Madame [ Monsieur [
Nom,prénom ROVIANE T- (#AnCRay etk

Date de naissance ou adéfaut N°SIRET A% <t VG L2

2. Coordonnées du demandeur sila demande est présentee par plusieurs personnes, indiquez leurs coordonnées sur papier libre

Adresse

Numéro L voie  Squale w Soulén.a
Lieu-dit Boite postale

Code postal ESR 4oy Localité ’AQJ AS

Si le demandeur habite a I'étranger Pays Division territoriale
Tephonefixe U T4 Lo K U Portable

Indicatif si pays étranger
N

Adresse électronique Jimce .r"l(,fi, - (Axnces @ (el oo~ x" ~

3. Identification de I'établissement recevant du public
3.1 - Adresse du terrain

Nom de I'établissement i\)A(LLé ?O NUVALESTE C SL\_(_ AP =1 F %{Tg‘&f )

Numéra QScys Ve [lTE BE LONERARD
Lieu-dit é),@q\’\}c‘c(‘ }_S(A K)UJLL.L ,j Boite postale

Code postal 6{3([{}: y  Localité /—\r"‘:'-w" 3



3.2 - Classement sécurité incendie de I'ERP : (Catégorie et type d'exploitation en application de I'article R. 123-19 du code de Ia
construction et de 'habitation) :
e
- ’) K o ‘1: oy €
e [ A~ arle(o«c.
9

\J

4. Description des travaux réalisés

Présentation de la nature des travaux et actions réalisés pour mettre en conformité I'établissement recevant
public (a remplir uniquement si de tels travaux ont été nécessaires pour rendre conforme ['établissement)

) 3 i . D[ . Cul , S SRR S|

\?Cﬂf.?[i l"\af'u._ e “1.&,”‘;‘ L\"\' S, Lo i 9-/{1,(4 (::;. s ( B L U\\.'- P A CL(VTX L,.;,..l\.,: ¥ Lelr
o - | ; C

I & i Pt ) =

£ gy PRy o . . s
0107@4,:' oo {}('/'LU“‘ v che (il Te

. AL N i _ . < i - I . _'l_
LU i'd“‘) LOEC (LU e e (’ e (-"’f"'l N

Veuillez compléter sur papier libre, si nécessaire.

5. Situation de I’établissement au regard des obligations

L'établissement est conforme aux obligations définies & la sous-section 5 « Dispositions applicables aux établissements
existants recevant du public ou aux installations ouvertes au public existantes » de la section 3 ; « Personnes handicapées »
du code de la construction et de I'habitation (articles R.111-19-7 & R.111-19-12 du CCH)

Cette conformité a la réglementation accessibilité peut prendre en compte :

- le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de l'article R.111-19-10 du code de la
construction et de I'habitation et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du public remplissant
une mission de service public, la mise en place de mesures de substitution permettant d'assurer la continuité du |
service public : joindre les arrété(s) préfectoraux accordant la dérogation ;

- l'accessibilité d'une partie de I'établissement de 5éme catégorie dans laquelle I'ensemble des prestations peut étre ]
délivré et, le cas échéant, la délivrance de certaines de ces prestations par des mesures de substitution.

6. Engagement du ou des demandeur(s)

J'atteste avoir qualité pour déposer le présent document :

Je (nous) soussigné(s), auteur(s) de la demande, certifie (ions) exacts les
renseignements qui y sont contenus.

J' (nous) ai (avons) pris connaissance des sanctions pénales encourues
par l'auteur d'une fausse attestation, en application des articles 441-1 et
441-7 du code pénal.

J'ai pris connaissance des régles générales de construction prévues par le
chapitre premier du titre premier et par les chapitres Il et lll du titre Il du livre
premier du code de la construction et de I'habitation et notamment celles
concernant I'accessibilité.

) '.” . B ) « A i
A T'“}‘& N2 o Le: ;l , [[\“’ ’ i(, H) Signature du demandeur

Article 441-1 du code pénal : « Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature a causer un préjudice et accomplie par
quelque moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour effet d'établir la
preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridigues.

Le faux et I'usage de faux sont punis de trois ans d’emprisonnement et de 45000 euros d'amende. »

Article 441-7 du code pénal : « Est puni d'un an d’'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :
1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincére ;

3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et a 45 000 euros d'amende lorsque l'infraction est commise en vue de porter préjudice au
Trésor public ou au patrimoine d'autrui. »

Si vous souhaitez vous opposer & ce que les informations nominatives comprises dans ce formulaire soient utilisées a des fins commerciales, cochez la case ci-contre : D

Si vous étes un particulier : La loi n°78 -17 du 6 janvier 1978 relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s'applique aux réponses contenues dans ce formulaire pour
les personnes physiques. Elle garantit un droit d'accés aux données nominatives les concernant lorsqu'ils ne portent pas atteinte a la recherche d'infractions fiscales et la
possibilité de rectification sous réserve des procédures prévues au code général des impodls et au Livre des procédures fiscales. Ces droits peuvent étre exercés a la
préfecture. Les données recueillies seront transmises aux services compétents pour I'instruction de votre demande
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Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE @

PREFET DU RHONE

o T Lyon, le 17 septembre 2013
/...—-//T { 3 ‘4 \'—\} \i\. er
di)-.{ R :J X
Direction ?‘mg
départementale |\ 1 Qm .
des Territoires s Rapport n 120V/13
- o)
du Rhéne PN\ - L""-J‘% \E‘,J,l_)_”_’ - destiné a la
VILLETTT Commission d'Accessibilité de
I'Arrondissement de
VILLEFRANCHE sur SAONE
Service
hatiment énergie Séance du 24/09/2013
et accessibilité
cellule ’
Sécurité Objet . PC
Accessibilité N° du dossier : 69 013 13 F0020

Demandeur : Mairie d'Amas
2 Square du souvenir 69400 ARNAS
Adresse travaux : Route de Tongsard 69400 ARNAS
Service émetteur : Antenne Villefranche Beaujolais
Type de l'établissement : T, - M *
Catégorie : 2 *

* Type et catégoric de IE.R.P. & valider par la comimission de sécurité compétente

Référence de 'instructeur : TC

PRESENTATION SOMMAIRE

La demande de permis de construire concerne la restructuration et I'extension de la salle des fétes de la commune
d'ARNAS.

Effectif : 826 personnes.

Document joint : notice accessibilité établie le 29/07/2013 par Artech'.

Rapport 1°120V/13 12

Direction Départernentale des Territoires du Rhoue - Antenne de Villefranche Beaujolais
282, avenue des Charmilles - BP 50417 - 69653 VILLEFRANCHE cedex
Standard - 04 74 09 00 GO



ANALYSE DU PROJET

Tous les articles énoncés se trouvent dans I'arrété du 01/08/2006 fixant les dispositions prises pour
I'application des articles R. 11-19 4 R, 11-19-3 et R. 11-19-6 du code de la construction et de
T'habitation relatives a I'accessibilité aux personnes handicapécs des établissements recevant du
public et des installations ouvertes au public lors de leur construction ou de leur eréation.

Cheminements extérieurs (Article 2)

Non modifié par les travaux.

Stationnement (Article 3)

Non modifi¢ par les travaux (un parking de 150 places donc 04 places pour les personnes handicapées et un deuxiéme
parking de 38 places dont 01 place pour les personnes handicapées).

Accés au bitiment (Article 4)

Le niveau d'aceds principal au batiment ot le public est admis, est accessible en continuité avec le cheminement
extéricur.,

Accueil du public (Article 5)

La banque daccucil et le bar seront accessibles ct conformes pour les personnes handicapées.

Circulations intérieures horizontales (Article 6)

Les personnes handicapées aceédent a 'ensemble des locaux de maniére autonome comme limpose l'article 6.

Portes, portiques et SAS (Article 10)

Toures les portes auront une largeur de 0.90m ¢f les portes a double vaniaux auront au moins un vanrail de 0.90m. los
; |
portes comportant une partie vitrée importante seront cepérables en position ouvertes comme termées.

Sanitaires (Article 12)

Des sanitaires hommes et femmes sont prévus, ils disposeront chacun d'un cabinet d'aisance adapté et couforme pour
les personnes handicapées.

Sorties (Article 13)

Chaque sortie est repérable de tout point ol le public est admis, soit directement, soit par l'intermédiaire d'une
signalisation adaptée.

Eclairage (Article 14)

Le dispositif d'éclairage artificiel répond aux dispositions suivantes:

* 20 lux pour le cheminement extérisur accessible, 200 lux au droit des postes d'accueil, 100 lux pour les
circulations intérieures hotizontales, 150 lux pour les circulations intéricures verticales, 30 lux pour les circulations
pictonnes des parcs de stationnements, 20 lux pour tout autre point des parcs de stat’onnements.

PROPOSITION D'AVIS DE L'INSTRUCTEUR

AVIS FAVORABLE

Pour le Directeur Départemental des Territoires,
T

é"‘i“f

Rapport n"120V/13
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REPUBLIQUE FRANCAISE

COMMUNE D’ARNAS

|
— ] 1 31
|

ARRETE DU MAIRE n° 25/2015

Délivré au nom de PETAT | i Tt bl LR 0 R ET

Portant AUTORISATION de TRAVAUX au titre de ’ACCESSIBILITE W
et de la SECURITE des Etablissements Recevant du Public

OBJET: AUTORISATION DE TRAVAUX DEPOSE AVEC LE PERMIS DE CONSTRUIRE N° 69013 13 00020 M1
LE 18 DECEMBRE 2014,
POUR LA MODIFICATION DE LA SALLE DES FETES COMMUNALE
AU NOM DE : MAIRIE D’ARNAS — MONSIEUR LE MAIRE : MicHEL ROMANET-CHANCRIN
69400 ARNAS
ADRESSE DES TRAVAUX : ROUTE DE LONGSARD — 69400 ARNAS

Le Maire de la Commune d'Arnas,
- Vu la demande d'Autorisation de Travaux citée en objet,
- Vu l'article L 111.8.1 du code de la construction et de I'habitation,

- Vu l'avis favorable de la commission d'accessibilité de 'arrondissement de Villefranche-Sur-Sadne en
date du 02 février 2015.

- Vu l'avis favorable assorti de prescriptions de la commission de sécurité de l'arrondissement de
Villefranche-Sur-Saéne en date du 03 février 2015,

5.u5-PREFECTURE
| ARRETE | — -

FEOL qu s | K

| VILLEFRANCHE (Rhéne)

Article 1 :

Les travaux ci-dessus référencés sont autorisés.
Article 2 :

Les prescriptions émises par la commission de sécurité dans l'avis joint au présent arrété devront étre
strictement respectees.

Fait a ARNAS, le 23/03/2015

Le Maire,
Michel Romanet-Chancrin,

Iy Y
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g/ -' Bordereau de dépét des piéces jointes au document

Liberté » Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
o , pour un établissement recevant du public

Ministere chargé .

de la construction rendu accessible

entre le 1°" janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Veuillez cocher les cases correspondant aux piéces jointes a votre demande
et reporter le numéro correspondant sur la piéce Jointe.

L’attention du demandeur est attirée sur le fait que la commission d’accessibilité pourra lui demander des piéces
complémentaires si la compréhension du projet le nécessite.

Numéro : Nombre
Piéces de la d'exemplaires
piéce a fournir
Document tenant lieu d’Agenda d'accessibilité programmée pour un établissement .
recevant du public rendu accessible entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre & 1 1

2015.

1. Dossier destiné a la vérification de la conformité de I'établissement au regard des
obligations d’accessibilité

Numéro - Nombre
Piéces de la d’exemplaires
piece a fournir

Si I'établissement recevant du public est classé en 1ére, 2éme, 3éme ou 4éme

catégorie, toute(s) piéce(s) justifiant la conformité de I'établissement au regard des

obligations définies & la sous-section 5 « Dispositions applicables aux 2 2 1
établissements existants recevant du public ou aux installations ouvertes au public

existantes » de la section 3: « Personnes handicapées » du code de la

construction et de I'habitation (articles R111-19-7 et R111-19-12).

Si I'établissement est un établissement de 5°™ catégorie, une déclaration sur 0 o 3 1
I'honneur de sa conformité aux mémes regles

Si ['établissement avait obtenu une ou plusieurs dérogations aux regles .
d’accessibilité, en application de I'article R.111-19-10 du code de la construction et [~ 4 1
de I'habitation : joindre I'arrété préfectoral. i



iz ‘ Récépissé de dépét du document

wté » Egalité « Fraternitéd

PUBLIQUE FRANGAISE tenant lieu d’Agenda d’accessibilité programmée
- . pour un établissement recevant du public

nistere chargée 5

s la construction rendu accessible

entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015

Madame, Monsieur,

Vous avez déposé un document tenant lieu d'agenda d'accessibilité programmée (Ad'ap) pour un établissement
recevant du public rendu accessible entre le 1er janvier 2015 et le 27 septembre 2015.

Le délai d’instruction de votre dossier est de DEUX MOIS.

= Toutefois, Padministration peut vous écrire pour vous indiquer qu'il manque une ou plusieurs piéces a votre
dossier ou vous demander des éléments complémentaires si elle estime insuffisamment probantes les pieces
transmises.

- Dans ce cas, le délai d'instruction de deux mois ne commencera a courir qu'a partir de la date de réception de la
derniére piéce ou élément manquant (cf. article R. 111-19-47 du code de la construction et de I'habitation).

- Sitoutes les piéces n'ont pas été fournies dans les deux mois suivant la demande de piéces manquantes, votre
demande sera automatiquement rejetée.

En cas de refus de ce document, la décision précisera le délai qui vous est laissé pour présenter un Agenda
d'accessibilité programmeée.

a Votre dossier est complet : la décision relative a votre demande sera prise dans le délai de deux mois. A défaut
de décision expresse dans ce délai, le document tenant lieu d'Ad'ap pour votre établissement est considéré
comme approuveé.

Aprés approbation par décision du Préfet, ce document vaudra Agenda d'accessibilité programmee.

(A remplir par les services préfectoraux)

N° de 'Ad'ap - S :

Identité et adresse du demandeur :

Date de dépot de la demande :

Le document tenant lieu d’Ad’ap est approuvé a défaut de réponse dans le délai de deux mois sous réserve des’
dispositions exposées ci-dessus

Cachet de la préfecture, date et signature

Délais et voies de recours : Le délai de recours devant le tribunal administratif compétent est de deux mois a
compter de la décision approuvant ou non le document tenant lieu d'’Agenda d'accessibilité programmeée ou, en cas
de décision tacite, & compter de la date a laquelle la décision aurait dd étre notifiée (dés lors que le dossier avait été
complété).



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s’il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /?
+ L’accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I’'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html
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